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BF203 - BANKACILIK HiZMET VE URUNLERI - iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi - Finans ve Bankacilik B&limii

Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Finansal sistem ve bankaciligi, hizmet ve mevzuat bakimindan anlamaktir.

Dersin icerigi

Bankacilik sisteminin fonksiyonlar, finansal aracilik fonksiyonunun boyut ve etkileri, bankalarin verdikleri finansal hizmet tirleri itibariyla uygulama ilkeleri ve mevzuati.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

« Bankacilik Uriin ve Hizmetleri, Mehmet Vurucu ve Mustafa Ufuk Ari, Seckin Yayincilik, Ankara, 2015. « A'dan Z'ye Bankacilik, Mehmet Vurucu ve Mustafa Ufuk Ari,

Seckin Yayincilik, Ankara, 2014. « Bankacilik Hizmet Uriinleri, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir, 2019

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntem leri
Anlatma Yéntemi

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

ilgili haftaya gelmeden 6nce konu ile ilgili hazirlik yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan
Yardima 6gretim elemani yoktur.
Dersin Verilisi

Yiz Yize

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ucar Ars. Gér. Dr. Fatmanur Deniz

Program Ciktisi

1. Bankacilik islemlerini agiklayabilir.
2. Finansal yeniliklere ve bankacilik islemlerine uyum saglayabilir
3. Bankacilik tekniklerini gesitlendirir ve organize edebilir

Haftalik icerikler

Sira Hazirhik Bilgileri

1 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik

hizmet ve Urtnleri.pdf

2  https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik

hizmet ve Urunleri.pdf

3 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik

hizmet ve urtnleri.pdf

4 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik

hizmet ve Urunleri.pdf

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Anlatim-
Soru
Cevap

Anlatim-
Soru
Cevap

Anlatim-
Soru
Cevap

Anlatim-
Soru
Cevap

Bankacilik Kavrami,
Tarihgesi ve
Fonksiyonlari
Anadolu Universitesi
Yayinlari/Bankacilik
Hizmet Grtnleri
Kitabi Bolum 1

Mevduatin Tanimi ve
Genel
Siniflandiriimasi
Anadolu Universitesi
Yayinlari/Bankacilik
Hizmet Grinleri
Kitabi Bolim 1

Ticari Senetlere
Dayali Bankacilik
Hizmetleri

Anadolu Universitesi
Yayinlari/Bankacilik
Hizmet Grtnleri
Kitabi Bolim 2

Para Aktarim
Hizmetleri ve Odeme
Sistemleri

Anadolu Universitesi
Yayinlari/Bankacilik
Hizmet Grinleri
Kitabi Bolim 3

Uygu



Sira Hazirhk Bilgileri

5

10

11

12

13

https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik
hizmet ve Urtnleri.pdf

https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik
hizmet ve trtnleri.pdf

https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik
hizmet ve Urtnleri.pdf
https://acikerisim.nevsehir.edu.tr/handle/20.500.11787/6214?locale-attribute=en

https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik
hizmet ve Urinleri.pdf
https://acikerisim.nevsehir.edu.tr/handle/20.500.11787/6214?locale-attribute=en

https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik
hizmet ve Urinleri.pdf

https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik
hizmet ve Urtnleri.pdf

https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik
hizmet ve Grinleri.pdf

https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik
hizmet ve Urtnleri.pdf

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Anlatim-
Soru
Cevap

Anlatim-
Soru
Cevap

Anlatim-
Soru
Cevap

Anlatim-
Soru
Cevap

Anlatim-
Soru
Cevap

Anlatim-
Soru
Cevap

Anlatim-
Soru
Cevap

Anlatim-
Soru
Cevap

Bankalarda Servet
Yonetimi, Saklama
Hizmetleri ve Yatirim
Fonlar

Anadolu Universitesi
Yayinlari/Bankacilik
Hizmet Grunleri
Kitabi Bolim 4

Bankacilikta Finansal
Yatirim Hizmetleri
Anadolu Universitesi
Yayinlari/Bankacilk
Hizmet Grunleri
Kitabi Bolim 5

Dijital Bankacilik |
Anadolu Universitesi
Yayinlari/Bankacilik
Hizmet Grtnleri
Kitabi Bolim 6 sayfa:
169-180

Ara Sinav

Dijital Bankacilik |1
Anadolu Universitesi
Yayinlari/Bankacilik
Hizmet Grtnleri
Kitabi Bolim 6 sayfa:
169-180

Banka ve Kredi
Kartlari

Anadolu Universitesi
Yayinlari/Bankacilik
Hizmet Grdinleri
Kitabi Bolim 6 sayfa:
182-198

Bankalarda Kambiyo
Hizmetleri

Anadolu Universitesi
Yayinlari/Bankacilik
Hizmet Grtnleri
Kitabi Bolim 7 sayfa:
199-203

Bankalarda Dig
Ticaret ve
Sigortacilik
Hizmetleri

Anadolu Universitesi
Yayinlari/Bankacilik
Hizmet Grdinleri
Kitabi Bolim 7 sayfa:
201-222

Bankalarda
Kurumsal Yonetim
ve Bankacilik Etik
ilkeleri

Anadolu University
Publications/Banking
Service Products
Book Chapter 7
pages: 201-222

Uygu



Sira Hazirhk Bilgileri

14 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik
hizmet ve Urtnleri.pdf

15 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c566741b091425a15cf3234944ae959f/bankacilik
hizmet ve Urinleri.pdf

s Yiikleri

Aktiviteler Sayisi
Vize 1

Final 1
Derse Katilim 10
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 14
Ara Sinav Hazirhk 7
Final Sinavi Hazirlik 7
Teorik Ders Anlatim 14

Degerlendirme

Laboratuvar Metodlan Teorik

Ogretim

Anlatim-
Soru
Cevap

Anlatim-
Soru
Cevap

Siiresi (saat)

1,00
1,00
2,00
1,00
2,00
1,00
1,00
3,00

Uygu

Bankacilikta Sug
Gelirlerinin
Aklanmasinin
Onlenmesine iligkin
Onlemler ve
Tiketicinin
Korunmasi

Anadolu Universitesi
Yayinlari/Bankacilik
Hizmet Grtnleri
Kitabi Bolim 8 sayfa:
237-250

Bankacilikta Finansal
Pazarlama

Anadolu Universitesi
Yayinlari/Bankacilik
Hizmet Grunleri
Kitabi Bolim 8 sayfa:
251-257

Aktiviteler Agirhigi (%)
Vize 40,00
Final 60,00

Finans ve Bankacilik B6limii / Bankacilik ve Finans X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. PC. P.C. P.C. PC. PC. PC. PC. PC. PC. PC PG PG PC PC PC PC PC PG PG

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
oc. 1 1
1
o.c. 1 1
2
0. 1 1
3
Tablo
P.C.1 isletme finansmani konusunda temel bilgileri kavrama, kullanabilme, degerlendirme ve yorum yapabilme, ekonomik-sosyal ve mali
gelismeleri analiz edebilme, finansal sistemleri anlama, finansal planlama ve isletmelere ait mali tablolari yorumlama konularinda bilgi sahibi
olur.
P.C.2: Finansin gesitli alanlarindaki (bankacilik, dis ticaret, factoring, leasing islemleri, finansal piyasa ve borsa islemleri, risk yonetimi, kredi
yonetimi, isletme finansmani vb.) temel kavramlarini anlar ve anlatabilir.
P.GC.3: isletmelerde finansal yénetim iglevini (analiz, planlama/biitceleme, yatinim, finansman ve denetim) yerine getirme, yatirim projeleri
hazirlama, degerleme, yonetme ve yatirim stratejileri gelistirme konularinda yeterli bilgiye sahip olur.
P.C.4: Finansal piyasa (para ve sermaye piyasalari) araclarini tanir, belirli risk diizeyinde en yiiksek getiriyi saglayacak portfoyler olusturabilir ve bu

portfoyleri yonetebilir.



P.C.5:

P.C.6:

P.C.7:

P.C.8:

P.C.9:

P.C.10:

P.C.11:

P.C.13:

P.C. 14:
P.C.15:

P.C.16:

P.C.17:

P.C.18:

P.C.19:

P.C.20:

P.C.21:
P.C.22:
P.C.23:

P.C.24:

P.C.25:
6.¢c.1:
0.G.2:

0.C.3:

Ulusal / uluslararasi finansal piyasa ve kurumlari hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olur ve bu alanlardaki degisim ve yenilikleri takip
edebilir.

Finansal / bankacilik Griin ve hizmetler ile bu Griin ve hizmetlerin pazarlamasi hakkinda gerekli bilgiye sahip olur.

Muhasebenin isletmeler agisindan énemi ve kapsami, temel muhasebe kavramlari, isletmelerin finansal rasyo ve tablolari hakkinda teorik
bilgilere sahip olur ve bu bilgileri kullanabilir.

Bu bélimi basari ile bitiren égrenciler: (1) Isletmeciligin temel kavramlari, isletmenin temel fonksiyonlari, isletme biliminin tarihsel gelisimi,
diger bilim dallariyla olan iliskileri, isletmeler ve gevreleri, isletmenin amacglari, fizibilite etttleri, isletme islevleri, firmalar arasi isbirlikleri ve

girisimcilik konularinda ileri diizeyde bilgiye sahiptir ve bu konularda yonetsel kararlari alir ve uygular.

Modern yonetim perspektifi ile 6rgitsel diizeyde analiz yapma ve tasarlama, isletme yonetiminin; planlama, érgiitleme, yiritme,
koordinasyon ve denetim islevlerini kavrama, anlatma ve uygulama konusunda bilgi sahibi olur.

isletme yénetimi, stratejik yénetim, insan kaynaklari yénetimi, érgiitsel davranis, girisimcilik ve etik konusundaki stirecler, teoriler ve
kavramlari aciklayabilme ve analiz edebilme becerisine sahip olur.

Organizasyonlardaki insan ve insan davranisi ile algi, tutum ve kisilik gibi konularin yani sira son yillarda érglitsel davranis alaninda ortaya
¢lkan yeni kavram teknik ve uygulamalara iliskin ileri diizeyde akademik bilgi ve birikime sahip olur.

Kiiresellesme siirecinde isletmelerin surekliliklerini saglama noktalarinda, pazar arastirmasi, bilgi sistemleri, tiiketici davranislar, stratejik
pazarlama, kiresel pazarlar, Griin ve hizmet stratejileri, Grlin hayat egrisi, fiyatlama, tedarik zinciri konularini anlar ve kavrar.

Matematik, istatistik ve ekonometri alanlarinda beceri kazanma, sayisal verilerden faydalanarak gelistirilecek olan istatistiksel ve
ekonometrik ¢oziimlemeler ile daha etkin kararlar alabilme, alinacak kararlarin sonuglarini ngérebilme ve dogru tahminlerde bulunabilme
ve sebep-sonug iliskilerini yorumlama becerisi kazanir.

Para, banka ve finansal sistemin temel 6geleri ve bu 6gelerin isleyislerini yorumlama becerisine sahip olur.
iktisadi konularda temel kavramlar ve ekonomik géstergeler hakkinda bilgilere sahip olur.

Bir ekonomideki karar birimlerinin, tiketicilerin ve firmalarin, nasil karar aldiklari ve piyasada birbirlerini nasil etkilediklerini analiz edebilmek
icin gerekli bilgilere kuramsal ve uygulama diizeyinde sahip olur.

Bireyler, piyasalar ve lkeler arasindaki ekonomik iligkilerin isleyis kurallarina dair temel bilgilere sahip olur.

Temel hukuk bilgisinin yani sira, asgari diizeyde borglar hukuku, ticaret hukuku, bankacilik hukuku, sermaye piyasasi hukuku ve kiymetli
evrak hukuku bilgisine sahip olur.

Bilisim teknolojileri basta olmak tizere analitik diisinme gibi isletmeciligin cagdas yontem ve teknolojilerini kullanir.

Yasam boyu 6grenme davranisina sahip, iletisim becerisi ylksek, takim calismasina yatkin, inisiyatif sahibi, analitik ve elestirel diisiinme ve
problem ¢6zme yeteneklerine sahip, kendini ifade etmede ve kurumunu temsil etmede Turkceyi ve mesleki yabanci dil bilgisini yazil ve
s0zli iletisimde kullanabilme becerilerine sahip olur.

Bilimsel arastirma yapmak icin arastirma yontem ve tekniklerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplari ile Turk dilinin temel zellikleri hakkinda bilgiye sahip olur.

Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

Duinya kdlturlerine agik, farkli inang, distince ve yasam bicimlerine saygili, bilimsel diisiince cercevesinde bilgiyi sorgulama yetkinligine
sahip olur.

S6zli ve yazili etkin iletisim kurar; bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfyti B1 genel diizeyinde kullanir.
Bankacilik islemlerini aciklayabilir.
Finansal yeniliklere ve bankacilik islemlerine uyum saglayabilir

Bankacilik tekniklerini gesitlendirir ve organize edebilir
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